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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Qua trinh d6 thi hoa nhanh tai Viét Nam dang gy ap luc 16n
1én ha tng giao thong d6 thi, ddn dén un tic, 6 nhiém va tiéu hao ning
lwong. Trong bdi canh do, giao thong cong cong (GTCC) duoc xem la
gidi phép trong tim, trong d6 dudng sit d6 thi (DSDT) dong vai tro
“xuong song” nhd nang lyc chuyén chd 16n, an toan, tin ciy va than
thién véi moi truong. Tuy nhién, tai cac d6 thi l6n nhu Ha Noi, TP.
Hd Chi Minh, ty 1& st dung GTCC véan & muc thap, dao dong khoang
10-15% tong nhu cau di lai, cha yéu Ia xe buyt; trong khi hé thong
DSDT méi ¢ giai doan dau hinh thanh. Mot sb tuyén méi dua vao vén
hanh, nhu Cét Linh — Ha Péng & Ha Noi hay Metro s6 1 Bén Thanh -
Sudi Tién tai TP. HO Chi Minh, da budc dau thu hit hanh khach nhung
van chua dat toi tiém ning va muc tiéu ky vong.

Theo quy hoach mang lu6i dudng sit thoi ky 2021-2030, tAm
nhin 2050, Ha Noi du kién phat trién 14 tuyén (~619 km) va TP. H)
Chi Minh 12 tuyén (~510 km), huéng t6i mé rong va hién dai hoa
mang ludi van tai hanh khach cong cong, dong thoi két ndi hiéu qua
ndi d6 voi ving ven, cac do thi vé tinh va hanh lang kinh té lién tinh.
Tuy nhién, dé cac muc ti€u nay tro thanh hién thyc, can co cach tiép
can tir goc do nguoi sir dung, tip trung vao hai nhom déi tuong chinh:
(1) nh6ém hanh khanh tiém ning (chua timg sir dung DSPT) - x4c dinh
cac yéu t6 thuc ddy va rao can dé khuyén khich ho sit dung DSDT; (2)
nhém hanh khach dang sir dung - xac dinh cac yéu té duy tri 10ng trung
thanh, khuyén khich gan bo sir dung lau dai DSDT.

Hién nay, nghién ciru trong nudc vé hanh vi stir dung DSDT con
han ché, dac biét chua c6 cong trinh nao phan tich toan dién c4 y dinh

sit dung va 1ong trung thanh, dong thoi xem xét tic dong cua moi



truong vat 1y tai nha ga va trén tau. Khoang tréng nay doi hoi mot
nghién ctru c6 co s& 1y luan vitng chic va gin véi thuc tién, nhiam cung
cip bang ching khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va giai phap
tang cuong sir dung DSDT tai cac do thi 1on.

Trén co sé phan tich d6, dé tai ludn an “Phdn tich cdc yéu to
tic dong dén vigc siv dung phwong tién giao thong dwong sit dé thi
& cdc thanh phé I6n Viét Nam va dé xudt gidi phdp tang lwong nguwoi
siw dung” 1a can thiét, c6 y nghia vé mit 1y luan khoa hoc va thuc tién.
2. Muc tiéu nghién ctru:

Muc tiéu chung: Nghién ctru tim hiéu cac yéu té anh hudng
dén y dinh st dung ciia nhom chua timg st dung va cac yéu td tac
dong dén long trung thanh cia nhom dang st dung dich vu DSPT.
Trén co s& d6, dinh hudng cac chinh sach va giai phap pht hop nhim
gia ting ¥ dinh sir dung ciing nhu ctng c¢6 1ong trung thanh cta nguoi
dung, qua d6 gop phin nang cao ty 1& nguoi dan sir dung DSDT.

Muc tiéu cu thé:

+ Xay dyng md hinh nghién ciru v& cac yéu t6 anh huéng dén
y dinh sir dung va long trung thanh ciia ngudi dan ddi vai dich vu
DSDT duya trén cac co s 1y thuyét nén tang va pht hop véi bdi canh
Viét Nam, nham dam bao tinh khoa hoc va kha ning tng dung.

+ Phat trién bd bang hoi di duoc chuén hoa dé lam cong cu
khao sat, ké thira cac thang do di duoc kiém dinh trong cac nghién
ctru uy tin, ddng thoi hidu chinh ndi dung dé phu hop voi dic diém
hanh vi, ngén nglt va van hoa cia nguoi dan d6 thi Viét Nam.

+ Xac dinh va phan tich cac yéu to anh huong dén y dinh sir
dung DSPT cua hanh khach tiém ning va long trung thanh ciia hanh
khach da str dung dich vu BDSDT.

+ Dinh huéng cac giai phap chinh sach dwa trén két qua nghién



ctru nham thuc day y dinh sir dung va cing ¢d long trung thanh ciia
ngudi ding ddi vai dich vu DSDT.
3. Pbi twong va pham vi nghién ctru
e Dbi trong nghién ctru:
+ Déi tuong nghién ctru cua ludn an: Cac yéu t anh hudng dén
v dinh sir dung va long trung thanh dbi voi dich vu DSPT, cing méi
quan hé giita cac yéu t6 nay trong bdi canh GTCC tai Viét Nam
+ Ddi twong khao sat: Bao gdm hai nhém hanh khach
(1) Nhom hanh khach tiém ning (chua ting st dung DSDT)
(2) Nhom hanh khach da va dang st dung BSPT.
e Pham vi nghién ctru cta dé tai: hé théng DSDT & hai thanh
phd 16n cia Viét Nam (TP. H6 Chi Minh va Ha Noi)
e Pham vi img dung: Do gii phap dua trén két qua thyc nghiém

theo bi canh nghién ctru, hiéu qua co6 thé thay doi khi diéu kién va
ngudn luc thay doi; viéc do lwong hiéu qua va tinh kha thi can danh
gid nghi€m ngat va dit li€u sau can thi¢p nén ludn an chi ding & muc
dinh hudng.
4. Y nghia khoa hoc va thye tién
e Y nghia khoa hoc: Nghién ciru m¢ rong hiéu biét vé hanh vi
ngudi dung DSPT tai Viét Nam thong qua viée xdy dung va kiém dinh
mo hinh 1y thuyét (Ly thuyét 1y do hanh dong va 1y thuyét Phan Gmg cua
chu thé véi kich thich), 1am 5 cac yéu td tac dong dén ¥ dinh sir dung
va long trung thanh. Két qua bd sung biang chimg thuc nghiém cho cac
ly thuyét hanh vi trong bdi canh dic thi cta giao thong d6 thi Viét Nam
e Y nghia thye tién: Két qua nghién ciru cung cap co sé khoa
hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va giai phap phat trién DSDT, tap
trung vao nang cao chét luwong dich vy, cai thién trai nghiém hanh khach

va khuyén khich st dung bén vig.



5. Phwong phap va quy trinh khung nghién ctru chung

Phan: MO PAU
e Van de, pham vi va boi canh nghién ctru
e Muc tiéu va y nghia nghién ctu

A4

Chuwong 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
e Tong quan cic nghién ctru vé ¥ dinh sir dung va long trung thanh
cua nguoi st dung GTCC
e Xac dinh khoang tréng nghién ctru

Rs

Chuong 2: LY THUYET NEN TANG, XAY DUNG
MO HIiNH VA PHUONG | PHAP NGHIEN CUU

|o Ly thuyét nén tang: Ly thuyét 1y d0| |¢ Ly thuyét nén tang: Ly thuyet thuyetI
| hanh dong (BRT) | kich thich co ché phan hoi (SOR)

[* Xy dung md hinh céc yéu tb tacl o Xay dyng md hinh cac yéu 6 taicl
| dong dén y dinh sir dung | L dong dén long trung thanh

_———— _— e — e — e — — — —— — — —_—— — —

Chuwong 3: YEU TO TAC PONG Chuong 4: YEU TO TAC PONG
PEN Y PINH SU DUNG PEN LONG TRUNG THANH
o Phan tich s6 liéu e Phén tich s6 liéu
® Xdc dinh cac yéu tb tac dong va thao ludn | | Xac dinh cac yéu t tac dong va thao
ket qua luén ket qua

v v

Chuwong 5: GIAI PHAP TANG LUQONG NGUOI SU DUNG HE THONG PSPT
e Xac dinh céc giai phap uu tién dua vao két qua nghién ctru va dinh hudng giai
phap

Phan: KET LUAN VA KIEN NGHI

oTom tit két qua va dua ra kién nghi

Hinh II - Quy trinh khung nghién ciru chung
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Phwong phdp nghién ciru: Nghién cuu ap dung phuong phap
dinh luong theo hudng giai thich. M6 hinh nghién ctu dya trén ly
thuyét Ly do hanh dong (BRT) cho nhom chua st dung DSPT va ly
thuyét Phan tmg cta chu thé voi kich thich (SOR) cho nhém da sir
dung. Dit liéu duoc thu thip thong qua khao sat bang hoi truc tiép,
chon mAu thu4n tién va kiém soét chit luong phiéu. Phan tich dit liéu
str dung SPSS va SmartPLS véi céc bude: théng ké mo ta, kiém dinh
d6 tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability), kiém
dinh gid tri hoi tu va phan biét (AVE, HTMT, Fornell-Larcker) va
phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh quan hé
nhan qua gitra cac bién.

6. Dong gop méi ciia ludn an

Luan 4n xdy dung va kiém dinh mé hinh hanh vi nguoi ding
DSDT duya trén 1y thuyét hanh vi tiéu dung va giao thong, kiém dinh
tai Vi€t Nam — noi dich vu con méi va chua hinh thanh théi quen str
dung rong rii. Nhitng dong gop chinh gdm:

(1) B6 sung co s 1y thuyét va phuong phéap luan cho nghién ctru
hanh vi nguoi dung GTCC, dic biét vé ¥ dinh sir dung va 10ng trung
thanh véi DSPT trong bi canh dich vy moi.

(2) Véi nhom hanh khach tiém ning, ap dung mé hinh BRT dé
phan tich toan dién qua trinh hinh thanh hanh vi tir Iy do thuc diy, rao
can dén thai do va y dinh.

(3) V6i nhém dang sur dung, tap trung phén tich tac dong cua moi
truong vat 1y tai nha ga va trén tau dén cam nhén an toan, su hai long
va long trung thanh.

(4) Phat trién bo thang do va bang hoi khao sat phu hop bdi canh
Viét Nam, c6 kha ning do luong cac yéu té anh huéng dén y dinh va

10ng trung thanh sir dung DSPT, ddng thoi dinh hudng chinh sach/giai



phap dya trén két qua thuc nghiém va tham khao kinh nghiém quéc té.
7. Két ciu ciia ludn 4n

Luan 4an c6 két cdu gdm c6 phan M& déu, 5 chuong (Chuong 1-
31 trang, chuong 2-53 trang, chuong 3-30 trang, chuong 4-26 trang,
chuong 5-40 trang) va phan Két luan va kién nghi; 36 bang biéu va 30
hinh v&. Tong luan 4n dugc trinh bay 201 trang A4 khong ké tai liéu
tham khao va phu luc.

CHUONG 1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE Y
PINH HANH VI SU DUNG PHUONG TIEN GTCC

Nghién ctru tbng quan hé théng héa cac yéu té anh huong dén
v dinh va long trung thanh v6i DSPT, x4c dinh khoang tréng nghién
ctru va dinh huéng mé rong cho bdi canh giao théng Viét Nam. Ngoai
ra, mot sd chinh séch, giai phap ciing dwoc phan tich tong hop dé lam
tién dé cho viéc dinh hudng cac giai phap phu hop tai Viét Nam
1.1. Téng quan cac cdng trinh nghién ciru vé y dinh sir dung

Céc nghién ctru qudc té vé ¥ dinh st dung GTCC, dic biét 1a
DSDT, di tap trung phan tich cac yéu t6 anh huéng tir nhiéu goc do
nhu thai d6, chuan muc x3 hoi, chit lugng dich vy, méi truong va yéu
t6 tam 1y. O cac nude thu nhap cao, phuong phap pho bién 1a SEM
dua trén TPB, d6i khi két hop cac 1y thuyét khac nhu TAM, CST, PRT.
O cac nude thu nhp trung binh va thip, GTCC va DSDT chua phd
bién, nghién ctru chu yéu mang tinh dinh lugng, st dung SEM hodc
hdi quy dé phan tich cac yéu t6 nhu chét luong dich vu, sy hai 10ng,
gid tri cam nhan, théi quen, va gan day 1a yéu té rai ro sau COVID-
19.
Tai Viét Nam, phan 16n nghién ctru tdp trung vao xe buyt, s dung
TPB, hdi quy logit hodic cac mé hinh tich hop, chi mét s it nghién ctru

vé BDSDT, chi yéu ¢ mirc so khoi, phén tich cac yéu td nhu thoi gian,



chi phi, tinh trang chd ngdi. Nhin chung, nghién ctru vé ¥ dinh hanh vi
va cac yéu t6 tam ly tac dong dén lya chon DSDT tai Viét Nam con
rat han ché.
1.2. Téng quan cac cdng trinh nghién ciru vé 10ng trung thanh

Nghién ctru vé long trung thanh véi GTCC, dac biét 1a BSDT,
da duoc quan tdm rong rai trén thé gidi. O céc nudc thu nhép cao, cac
nghién ctru chi yéu ap dung SEM dé phén tich mdi quan hé giira chat
lwong dich vu, sy hai 1ong va 1ong trung thanh, dong thoi mé rong véi
cac yéu t6 nhu hinh anh thuong hiéu, cam xtc va truyén miéng. O cac
nu6e thu nhdp trung binh va thip, nghién ctru con han ché, chu yéu
tap trung tai chiu A, st dung SEM hodc hi quy, dan chu trong két
hop céc yéu td cam xic va thuong hiéu vao mo hinh. Tai Viét Nam,
cac nghién ctru 10ng trung thanh méi chi thyc hién ddi véi xe buyt,
cho thiy cac yéu té quan trong gdm chit luong dich vy, an toan/an
ninh, hinh anh, sy hai long va loi ich stic khoe , méi trudng. Chua co
nghién ctru chuyén siu vé 1ong trung thanh dbi véi DSPT, do dé viée
m& rong nghién ctru sang linh vuc nay 13 can thiét dé bd sung khoang
tréng tri thirc va ho tro hoach dinh chinh sach phat trién GTCC.
1.3. Tong quan cac chinh sach, giai phip lam ting viéc sir dung
GTCC/DSPT

Luan vin di tong hop kinh nghiém quéc té vé cac chinh sach va
giai phap ting cudng sir dung GTCC va DSDT, gdm bdn nhém chinh:
(1) truyén thong thay d6i nhan thirc va hinh anh dich vu qua céc chién
dich gi4o duc, quang ba va hop tac cong dong; (2) thiét ké khong gian
nha ga va trai nghiém tich hop, b sung tién ich va cai thién két ndi
lién phuong tién; (3) dam bao an toan va bao mat vdi chiéu sang,
camera, nhan vién an ninh, din tip tng pho; va (4) khuyén khich st

dung qua vé lién thong, gia wu dai, tich diém, vu dai thuong mai va hd



trg nhom yéu thé. Céc giai phap nay duoc minh hoa bang nhiéu trudng
hop thanh cong tir ca qudc gia thu nhip cao 1an thu nhdp trung
binh/thdp, cho thiy can mot chién luge ddng bo, tic dong toan dién tir
nhan thire dén trai nghiém thuce té dé thuc ddy hanh vi lwra chon DSPT.
1.4. Khoang tréng nghién ctru

Két qua ctia cac nghién ciru cho thdy y dinh str dung giao thong
cong cong va long trung thanh cuia hanh khach chiu su tac dong boi
rat nhiéu yéu t6 khac nhau va c¢6 su khac nhau gitra cac bdi canh giao
thong. Qua d6 mot sé khoang tréng nghién ctru duge xac dinh nhu sau:

- BSPT chua dugce nghién ctru rong rdi trong bdi canh giao
thong Viét Nam:

- Hién vén chua c6 nhiéu nghién ctru vé cac yéu té anh huong
dén y dinh st dung DSDT thyuc su nhan manh vai trd cia cac ly do
thiic day va 1y do can trd trong qué trinh hinh thanh thai d9, y dinh va
hanh vi ctia nguoi st dung.

- Céc nghién ciru vé 1ong trung thanh déi véi GTCC, dic biét 1a
d6i véi DSDT, van chura xem xét mot cach dong thoi va toan dién tac
dong cua mai truong vat ly tai nha ga va trén tau.

- Chua c6 nghién ctru nao thyc hi¢n mot cach toan dién vé dinh
hudng chinh sach va giai phap nham thic day viéc st dung DSDT tai
Viét Nam, dya trén quan diém va nhu cau thuc tién cua cac nhom dbi
trong ngudi dung, bao gdm ca nhing ngudi di st dung va nhiing

nguoi chua ting st dung.



CHUONG 2. LY THUYET NEN TANG, XAY DUNG MO
HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét nén tang
Phan Iy thuyét nén tang cta luan 4n sir dung hai khung 1y thuyét
chinh dé phan tich hanh vi nguoi dung dich vu DSDT
- Ly thuyét Ly do hanh déng (BRT) giai thich y dinh hanh vi dya trén

cac ‘ly do thuc day’ va ‘ly do can tro’, bén canh cac yéu to truyen

théng nhu thai d6, chuin muc x4 hoi va kiém soat hanh vi nhan thirc.
BRT gitp 1am rd ngudn gdc hinh thanh thai d6 va quyét dinh, dic biét
trong bbi canh DSDT ¢ Viét Nam con méi.

- Ly thuyét Phdn vmg cia chii thé véi kich thich (SOR) duoc ap dung

dé nghién ctru 1ong trung thanh, trong d6 méi truong vat 1y cia DSDT
(Stimulus) tac dong dén cac su hai long (Organism), tir d6 dan dén
phan tng hanh vi tiép tuc sir dung (Response).

Viéc st dung BRT va SOR tao nén khung phan tich toan dién,
vura gidi thich y dinh st dung cua hanh khach chua sit dung BDSDT,
vira Iy giai co ché hinh thanh long trung thanh cia hanh khach da st
dung trong bdi canh phat trién DSDT & Viét Nam.

2.2. X4y dung m6 hinh nghién ciru

Luén an trinh bay qua trinh xay dung hai mé hinh nghién ctu:
(1) mé hinh x4c dinh céac yéu tb tac dong dén y dinh str dung duong
st do thi cia nhom hanh khach tiém ning va (2) md hinh xé4c dinh cac
yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh ciia nhom hanh khach dang sir
dung. Cac mo hinh nay dugc phat trién dua trén co s6 1y thuyét nén
tang vé hanh vi nguoi ding va long trung thanh, dong thoi tham khao
két qua nghién ctru trudc day. Tir d6, cac bién quan sat va moi quan
hé gia thuyét dugc x4c dinh, 1am co sé thiét ké bang hoi va phan tich

dir liéu, nham dam bao tinh phu hop va dé tin cay khi 4p dung vao boi



canh Viét Nam

Loi ich v& Tiét kiém Loi ich vé

X . > R An toan
moi trudng chi phi stic khoe (TRS)

(ENB) (COS) (HEB)

Ly do thic
day

Kiém so4t hanh
vi dugc nhan
thuc (PBC)

H,

Y dinh sir
dung DSPT
(INA)

Gia tri tuong
thich VAC)

Ly do ngan
can

Chuén muc Hs
chu quan
(SUN)

Dicu kién Hiéu suat

Rui ro
truyén
nhiém (INR)

Thiéu sy

Rui ro an

dong dic kém "
ninh (SER)

(CRC) (WOP)

tiép can
(LAA)

Hinh 2.3 - M6 hinh nghién civu Y dinh si dung dwong sit do thi

PSA_OB

H7a H7b
H4b
H6b
SAT_OB
H2a H8a
PSE _OB

DICH VU PSPT TREN TAU

Hlb

PHS_OB

H2b

TAI NHA GA

Hinh 2.5 - Khung khdi niém minh hoa méi quan hé giita nhén thirc
vé an toan, cim nhdn vé an ninh, sw hai long va long trung thanh
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Chu thich

PSA_ST: Nhan thirc vé sw an toan - Tai nha ga
PHS ST: Moi truong vt ly - Tai nha ga
PSE_ST: Cdm nhén vé an ninh - Tai nha ga
PSE ST: Sy hai long - Tai nha ga

2.3. Phwong phap nghién ciru

PSA_OB: Nhdn thirc vé sw an toan - Trén tdu
PHS OB: Moi truong vat Iy - Trén tau
PSE_OB: Cam nhdn vé an ninh - Trén tau
PSE OB: Sy hai long - Trén tau

Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc ap dung vai trinh ty
cac budc cu thé: (1) thiét ké bang hoi, (2) thu thap chuan bi dit ligu va
(3) phan tich di li¢u
(1) Thiét ké bang hoéi: Nghién ciru xay dung hai bang hoi riéng:

- Nhém hanh khach tiém ning nhdm xéac dinh cac yéu t anh huéng
dén y dinh sir dung DSPT (Bang hoi s6 1)
- Nhém hanh khach dang str dung nhdm phan tich cac yéu tb tic dong

dén 1ong trung thanh. (Bang hoi s6 2)

Béang hoéi dugc hiéu chinh dya trén y kién chuyén gia va khao sat thir,

dam bao do tin cdy va gia tri st dung.
(2) Thu thip, chudn bi dit liéu

Trong nghién ciru ndy, phuong phap chon mau ngau nhién dugc

ap dung nham dam bao tinh khach quan va tinh dai dién cua dir licu.

Bing 2.3 — Téng hop chudn bj vé dit ligu nghién ciru

Nghién ciru xac dinh céac

Nghién ctru xac dinh cac
yéu t tac dong dén long

dudng sét

Noi dung yeu tos::;:E;lg})f;ngy dinh trung thanh cia hanh
: khach voi DPSPT

Phwong phap Bang hoi khao sat (Bang hoi | Bang hoi khao sat (Bang
thu thap dir liéu | s6 1) héi sb 2)

Doi twgng khio | Nhom hanh khach tiém ning | Nhém hanh khach da su

sat su dung dich vu BPSDT dung dich vu BSPT
. Cac khu cong cong quanh | Hanh khach dang cho tau
Khu Vsl:l: khio ban kinh 1lkm cac nha ga | tai nha ga va hanh khach

dang di trén tau
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S6 lwong miu | Ha Noi: 541 mau .
: ’ x Ha No6i:445
phan tich TP. HCM: 416 miu anot
Phwong phaplay | . . . o
miu Lay mau ngau nhién Lay mau ngau nhién
Thang do Likert 7 muc do Likert 7 muc do
. ... . |-Phintichthongké mota. | - Phan tich théng ké mo ta.
Phan tich dirliéu | _ o) 2 tich SEM - Phan tich SEM
Thoi gian thwe | Ha N6i: 01/2024 .
* ’ Ha Noi: 4/202
hién TP. HCM: 10/2024 a Noi: 4/2023

Dit li€u duogc thu thap tir hai bang héi s€ trai qua quy trinh xt 1y bao
gdm cac budc: Md héa dir liéu, Loc va kiém tra dir liéu, Kiém tra l6i
va xu ly ngoaqi [¢, Chudn héa va cau tric héa dir liéu
(3) Phan tich dit liéu

Trudc hét, dit liéu duoc lam sach, chuin héa va mi héa theo ciu
trac nghién ctru. Sau do, tién hanh théng ké mé ta dé khai quat dic
diém mAau; kiém dinh thang do bang phan tich do tin cdy va phan tich
nhan t6 dé danh gia gia tri hoi tu va gid tri phan biét. Bude tiép theo
sir dung mo hinh c4u tric tuyén tinh dua trén binh phuong nho nhat
ting phan (PLS-SEM) lam phuong phéap phan tich chinh nhim kiém
dinh cdc mbi quan hé nhan qua giita cac bién tiém 4n trong mo hinh.
Céc cong cu xur Iy gdbm SPSS va SmartPLS, cho phép khai thac dong
thoi wu diém cia phuong phap PLS-SEM trong nghién ciru hanh vi.

CHUONG 3. YEU TO TAC PONG PEN Y PINH SU
DUNG CUA NGUOI DAN POI VOI PSPT

Chwong nay phén tich cac yéu t6 anh huong dén y dinh str dung
DSDT cua hanh khach tiém ning, sir dung SPSS cho théng ké mo ta
va, SmartPLS cho PLS-SEM dé danh gia quan hé giita cac bién, dong
thoi thao luin két qua so sanh voi 1y thuyét va nghién ctru trude.
3.1. Chuén bij dir liéu nghién ciru

Nghién ctru str dung bang hoi Likert 7 bac véi 60 bién quan sat

12




do luong 16 khai niém trong mé hinh 1y thuyét, dugc xay dung tir cic
nghién ctru trude. Khao sat thu duge 541 miu tai Ha Noi va 416 mau
tai TP.HCM hop I€.
3.2. Phan tich mo ta dir li€u

Két qua phén tich nhan khiu hoc cho thidy Ha Noi c6 ty 18 nit
cao hon (52,5%), do tudi trung binh 16n hon, ty 1& nguoi da két hon
cao hon (68,4%), va ty 1¢ tbt nghiép dai hoc cao hon (43,3% so vdi
39,4%). Thu nhép trén 15 triéu dong/thang ciing phd bién hon tai Ha
Noi (34,2%), cung vai ty 1€ lao dong toan thoi gian cao hon (66,9%).
Trong khi d6, TP.HCM, ty 1€ sau dai hoc cao hon (18,0% so véi 8,3%),
thu nhap dudi 5 triéu dong/thang phd bién hon (29,1%), va ty 1é sinh
vién (19,7%) cung lao dong ban thoi gian cao hon. Nhin chung, miu
khao sat & TP.HCM tré hon, doc than nhiéu hon va trinh d6 hoc van
da dang hon, trong khi Ha N§i c6 thu nhap trung binh cao hon va phan
16n 1a lao dong toan thoi gian.
3.3. Két qua phén tich mé hinh nghién ciru cac yéu td tac dong dén
y dinh sir dung dwong sit do thi
3.3.1. Danh gia mé hinh do luong

- O bdc nhat, cac thang do duoc kiém dinh bang CFA, hau hét
bién quan sat c¢6 hé sb tai ngoai > 0,7, ngoai trir mot s6 bién (WOP3 &
Ha No6i va SUN4 & TP.HCM) bi loai. Két qua Cronbach’s Alpha, CR
va AVE cua tat ca céu trac déu vugt ngudng khuyén nghi (0,7; 0,7;
0,5), dam bao do tin cay va gia tri hoi tu. Gia tri phan biét dugc xac
nhan thong qua tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT (< 0,85).

- O bdc hai, véi md hinh Ha Noi, cac yéu to ENB, CRC, INC,
SER, INR bi loai do h¢ s6 tai < 0,5. V&i m6 hinh TP.HCM, bién TRS

9
A0

trong “Iy do thuc day” bi loai do khong ¢ y nghia théng ké, con “ly

do ngan can” chi giit lai CRC va SER sau qu4 trinh loai dan cac yéu
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t6 khong dat.

Két qua cho thdy ca hai mo hinh sau tinh chinh déu dam bao do
tin cdy, gia tri hoi tu, gia tri phan biét, ttr d6 lam 1o céc cAu truc chinh
anh huong dén y dinh sir dung DSDT.

3.3.2. Bdnh gid mé hinh cdu tric

- V@& tac dong tryc tiép: mo hinh Ha Noi chap nhan 6/10 gia thuyét
(H2, H3, H4, H6, H7, H9), tuong ty mo6 hinh & TP.HCM ciing chép
nhan 6/10 gia thuyét (H1, H2, H4, H6, H9, H10). Cu thé, & Ha Noi, y
dinh st dung chiu anh hudng tich cuc tir thai do (fp = 0,191), chuin
muec chi quan (B = 0,113) va 1y do thuc ddy (B = 0,160). Ly do thuc
déy 1am tang thai do (B = 0,570), con 1y do ngan can 1am giam thai do
(B = -0,142). O TP.HCM, thai d6 (B = 0,300), 1y do thuc day (B =
0,344), kiém soat hanh vi nhan thirc (B = 0,129) tac dong tich cuc dén
¥ dinh sir dung DSPT; dong thoi, gia tri twong thich con 1am giam 1y
do ngan can (B = -0,227). Mot sb mbi quan hé c6 ¥ nghia & Ha Noi
nhung khong & TP.HCM, va nguogc lai, phdn anh sy khac biét nhan
thirc gitra hai khu vuec.

- V& tong tac dong: 1y do thiic ddy 1a yéu t6 manh nhit & ca hai thanh
phd (Ha Noi p = 0,269; TP.HCM P = 0,524), tiép dén 1a thai do (Ha
No6i B=0,191; TP.HCM B = 0,300) va gia tri tuong thich (Ha Noi f =
0,062; TP.HCM B = 0,148). Kiém soat hanh vi nhan thtrc chi c6 y
nghia & TP.HCM, con chuin muc cha quan chi ¢6 ¥ nghia & Ha Noi.
Diéu nay cho thy su twong dong vé& nhom yéu té chinh nhung c6 khac

biét vé mirc d¢ anh hudng gitra hai boi canh nghién ciru.
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Bing 3.10 - Két qud tong tic dpng ciia cdc yéu to dén y dinh siv

dung theo mé hinh dé xudt

. Ha Noi TP. Ho Chi Minh
Q}lan h:g . - B R AR t- £ A
duwdng dan Hé so value p-value Keét qua Hé so value p-value Két qua
PBC —INA 0,053 1,135 0,257 Béc bo 0,129 2,208 0,027 Chip nhén
ATT > INA 0,191 3,157 0,002 Chip nhén 0,300™ 4,853  <0,001  Chép nhin
SUN—-INA  0,113" 2,502 0,012 Chip nhan 0,036" 0,956 0,339 Béc bo
REF —»INA  0,269"" 5246  <0,001  Chap nhéan 0,524™ 9445  <0,001  Chép nhin
REA —INA 0,001 0,031 0,976 Béc bo -0,040" 0,863 0,388 Béc bo
VAC — INA 0,062 3211 0,001 Chip nhén 0,148 3727  <0,001 Chip nhén

Ghi chii: ™ khong c6 y nghia thong ké; ***p < 0,01; **p < 0,05, *p < 0,1
3.4. Thao luat két qua

Nghién ctru so sanh tac dong cua cac yéu té tam 1y dén y dinh
sir dung DSDT giita Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, khing dinh mé hinh
BRT c6 tinh trng dung cao trong bdi canh do thi Viét Nam, voi vai tro
nbi bat cua thai do, kiém soat hanh vi nhan thirc, chudn muc chu quan,
gi4 tri c nhan va cac 1y do thuc ddy hodc ngin can hanh vi.

Tai TP. H6 Chi Minh, kiém soat hanh vi nhan thirc va gi tri
tuong thich quan trong hon, phan anh nhu cau linh hoat, thyc dung cua
nguoi dan. Nguoc lai, tai Ha Noi, cac rao can nhu hi¢u suét va murc
d6 sin co cua hé thdng anh hudng manh dén thai do, cho thiy nguoi
dan uu tién tinh hiéu qua hon 13 cam nhan c4 nhan. Diéu ndy nhén
manh mdi thanh phd, du chung chinh sach, van c6 dic thu riéng can
dugc xem xét khi thiét ké va trién khai hé théng DSPT dé t6i da hoa
mirc d9 chap nhan.

CHUONG 4. YEU TO TAC PONG PEN LONG TRUNG

THANH CUA HANH KHACH DPOI VOI DSPT
4.1. Chuén bj dir liéu nghién cu

Nghién ciru str dung bang hoi Likert 7 bac voi 91 bién quan sat
do luong 15 khai niém trong mé hinh 1y thuyét, dugc xay dung tir céc
nghién ciru trude. Mau dugc chon ngiu nhién tai nha ga va trén tau
doc theo tuyén DSPT (Cat Linh-Ha Dong). Tong cong thu 450 bang,
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loai bo dit liéu khong hop 1é con 445 phan hoi dé phan tich.
4.2. Phén tich mé ta dix liéu

Dic diém nhan khiu hoc ctia 445 ngudi tham gia khao sat: gidi
tinh can bﬁng (nit 51,7%, nam 48,3%); tinh trang hon nhan gém 52,6%
doc than va 47,4% da két hon; do tudi chu yéu 16-25 (192 ngudi) va
26-35 (90 ngudi). Vé hoc van, 40,9% co trinh do dai hoc, 29% tét
nghiép phé thong, 24,72% trén dai hoc; s6 con lai ¢6 trinh d6 trung
hoc (3,6%), cao dang (0,67%) va dudi trung hoc (0,45%). Nghé nghiép
gdm 198 ngudi 1am toan thoi gian, 172 sinh vién. Thu nhap cha yéu
dudi 5 triéu dong/thang (38,4%), tiép dén 1a 10-15 triéu (20,7%) va
trén 15 triéu (22,5%).
4.3. Két qua phén tich mé hinh nghién ctru cc yéu té tac dong dén
y dinh sir dung dwong sit d thi
4.3.1. Danh gia mé hinh do luong
Trong nghién ctru nay, mé hinh do ludng dugc danh gia & hai cap do.
- O cap d6 bac nhét: (1), do tin cdy cua chi s6 duge dam bao khi phan
16n cac bién quan sat c6 hé s tai ngoai trén 0,708; chi 5 bién khong
dat bi loai bd, con lai dao dong tur 0,706-0,968. (2) do tin cdy nhét
quan ndi bd dat yéu cau khi toan bd 15 bién tiém 4n c6 Cronbach’s
Alpha va Composite Reliability trén 0,7. (3) gia tri hoi tu dugc khang
dinh v6i AVE cua tit ca bién déu trén 0,5 (tir 0,612—0,909), chimg t6
cac bién quan sat giai thich tot khai niém can do. (4) gia tri phan biét
dugc dam bao khi tat ca chi s6 HTMT déu duéi 0,85, cho thiy cac cdu
truc do luong 1a riéng biét va khong bi trung 1ap ndi dung.
- O cép dd béc hai, moi truong vat 1y duoc xdy dung gdm hai nhom
16n: moi truong tai nha ga va moi truong trén tiu; mdi nhom bao gom
4 yéu t6 thanh phan (diéu kién méi truong xung quanh — AMC, b tri
khong gian & chirc ning — SLF, bién bao ky hiéu — SSA, thiét bi an
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toan & bao mét — SSE). Két qua kiém tra cho thay khong ¢ hién twong
da cong tuyén khi tit ca cac gia tri VIF déu nho hon 3,0, dam bao tinh
doc 1ap cua cac yéu to. V& muc do dong gop, tai nha ga, yéu td quan
trong nhat 1a AMC_ST (0,499), tiép theo 1a SLF_ST (0,296), SSA_ST
(0,247) va SSE_ST (0,221). Trén tau, SLF_OB (0,392) va AMC_OB
(0,390) c6 anh hudng 16n nhat, sau d6 1a SSE_OB (0,271) va SSA_OB
(0,261).

Téng thé, mo hinh do ludng clia nghién ciru dat ddy du cac tiéu
chuin vé dd tin cdy, gia tri hoi tu va gid tri phan biét, ddong thoi lam rd
vai tro clia timg yéu td trong cAu triic bac hai, tao nén tang virng chic
cho céc phan tich tiép theo.

4.3.2. Bdnh gid mé hinh cdu triic

Phan d4nh gia mé hinh ciu tric cho thay trong 16 gia thuyét
kiém dinh, c6 12 gia thuyét duoc chép nhéan.

- Két qua tac dong truc tiép chi ra rang méi trudng vat 1y (ca tai nha
ga va trén tau) anh hudng tich cuc dén nhén thirc an toan va cam nhan
an ninh, trong dé tac dong dén nhan thirc an toan manh hon. Sy hai
long cuia hanh khach chiu anh huong tr méi truong vat ly, nhén thac
an toan va cam nhén an ninh; tai nha ga, cdm nhan an ninh tac dong
manh nhéat, con trén tau, moi truong vat Iy co tac dong 1on nhat. Su
hai 10ng trén tau anh hudng manh mé hon dén long trung thanh so véi
tai nha ga.

- Két qua tong tac dong cho thiy cac yéu t trén tau (dic biét 1a su hai
10ng va méi truomg vat 1y) c6 anh hudng 16n hon nhiéu dén long trung
thanh so v6i cac yéu td tai nha ga. Sy hai long trén tau 13 yéu t manh
nhit (B = 0,439), tiép theo 1a mdi truong vat 1y trén tau (B = 0,346) va
nhan thirc an toan trén tau (B = 0,211). Cac yéu tb tai nha ga c6 tac

dong thap hon, trong d6 méi truong vat 1y tai nha ga chi dat f = 0,094.
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Bing 4.6 - Tong tic dong

Tong tac dong

HE so tai

SD

t-value

p-value

Moi truong vat ly (PHS_ST)
— Long trung thanh (LOY)

0,094%*

0,045

2,113

0,035

Su hai long (SAT_ST) —
Long trung thanh (LOY)

0,159%*

0,066

2,398

0,017

Nhin thtc v& an toan
(PSA_ST) — Long trung
thanh (LOY)

0,068

0,067

1,020

0,308

Cam nhin vé& an ninh
(PSE_ST) — Long trung
thanh (LOY)

0,0127

0,067

0,183

0,855

Mo6i  truong  vat  ly
(PHS OB) — Long trung
thanh (LOY)

0,346%**

0,055

6,233

<0,001

Su hai long (SAT OB) —
Long trung thanh (LOY)

0,439

0,064

6,846

<0,001

Nhin thtc v& an toan
(PSA_OB) — Long trung
thanh (LOY)

0,211 %%+

0,071

2,955

0,003

Cam nhin vé& an ninh
(PSE_OB) — Long trung
thanh (LOY)

0,082

0,062

1,323

0,186

Ghi chii: ™ khong c6 gid tri thong ké; ¥**p < 0,01 ; ¥*p < 0,05 ; *p < 0,1

4.4. Thao luat két qua

Phan thao luan két qua cho thay méi truong vat 1y trén tau, dic

biét 1a di¢u ki€n xung quanh va bo cuc khong gian — chirc nang, 1a yéu

t6 then chét nang cao su hai long ctia hanh khach. Cam nhén vé an

toan va an ninh tuy khong tac dong truc tiép dén long trung thanh

nhung anh hudng gian tiép thong qua su hai long. Do do, dé tang 1ong

trung thanh, can wu tién cai thién trai nghiém hanh khach bang cach

to1 wu moi trudng vat ly, nang cao an ninh — an toan va phat trién céc

chwong trinh khach hang than thiét. Két qua nghién ciru ciing cung cap

co sO khoa hoc cho viéc xay dung chinh sach gilr chan va thu hat hanh

khach méi, ddng thoi nang cao chit lvong dich vu va kha ning tiép

can GTCC.
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CHUONG 5. GIAI PHAP TANG LUQNG NGUOI SU
DUNG DICH VU BSDT
5.1. Giai phap nang cao y dinh sir dung PSDT
Luan vin trinh bay hé thong giai phap ning cao ¥ dinh sir dung
DbSDPT, tap trung vao nhdm ngudi chua tirg hodc chua thuong xuyén
st dung, duoc xay dung dya trén két qua mo hinh nghién ctru va kinh
nghiém quc té. Cac giai phap chung cho ca hai thanh phd xoay quanh
cac yéu td chinh anh huong dén y dinh sir dung, gom: 1y do thac day
(nang cao ti¢n nghi, gidm chi phi, cai thién an toan, mang lai loi ich
sttc khoe va mdi truong, ting kha ning két ndi v6i cac phuong tién
cong cong khac); thai do (truyén thong rong rii vé loi ich BSPT, t6
chirc trai nghiém mién phi, 16ng ghép gido duc giao thong cong cong
trong truong hoc); va gia tri trong thich (diéu chinh dich vy phii hop
thoi quen, nhu cau di lai, dam bao thoi gian biéu linh hoat, tich hop
cong ngh¢ thanh toan tién loi).
Céc giai phap duoc sip xép theo thir tu vu tién nhu Hinh 5.1
(theo két qua nghién ctru tdng tac dong bang 3.10), trién khai déng bd
nham vira thu hut nguoi ding méi vira ciing ¢d niém tin ciia hanh

khach hién tai, gop phan phat trién bén viing hé thong DSDT.
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Dinh hwéng chinh sich, gidi phip wu tién nham ning cao ¥ dinh si dung
dwong sat @6 thi ciia ngwoi din tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh

Giai phap chung cia 2 thanh phé

- Giii phap nang cao Ly do thiic da)

| |
| |
7] Ha Nbi | [ TP. Hé Chi Minh |
| . . . |
| I—h Tién nghi I—' Tiétkiém chi phi |
I Tiétkiém chi phi —# Loi ich vé sitc khoé :
: Laoiich vé sitc khoé I—b Tién nghi |
| Antoan —Plﬂilch\emolmmg |

| O i 2 S O 1 .| W L Lo (o T .7 R |

Giai phap riéng
Ha Nbi TP. H6 Chi Minh |

I | LB m A |
Giai phap niang cao Giai phap néing cao

I | | |

[C - = el

chuin myc chi quan | gia tri twong thich

________________ ¥\

| GaE e | Giii phap ning cao

| Giai phép néng cao || |/ _RP P ‘g .| Giaipha
| @B i tr} tuwong thich | e Klarsotiniabt | o
- U B | L an thic

Hinh 5.1 So db dinh hwéng chinh sdich, gidi phdp ning cao long
trung thanh ciia hanh khdch sie dung dwong sdt do thi
5.2. Gidi phap nang cao long trung thanh
Luén van trinh bay cac giai phap nang cao long trung thanh cua
hanh khach DSPT, dya trén két qua thue nghiém cho thiy yéu té anh
hudéng manh nhit 14 sy hai long trén tau, tiép theo 1a moi trudng vat ly
va nhén thirc v& an toan trén tau. Céac giai phap dugc vu tién tip trung
vao viéc cai thién trai nghiém tryc tiép khi di chuyén, bao gdbm: nang
cao sy hai long thong qua dich vu va ti€n nghi trén tau; cai thién moi

truong vat 1y (khong gian, chirc ning, diéu kién xung quanh, thiét bi
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an toan, bién bao) dé tang su thodi mai va an tim; va cing c6 nhan
thirc vé an toan dé dap tmg nhu cau an tim ngay cang cao ctia hanh
khach. Ngoai ra, mac du trdi nghiém tai ga c6 tdc dong thép hon, cac
giai phap van dinh hudng cai thién sy hai long va dau tu dong bd vao
moi trudng vat 1y tai ga nhim dam bao hinh anh chuyén nghiép, hién
dai va nhét quan cua toan bd h¢ théng.

Cac giai phap duoc sap xép theo tht ty wu tién nhu Hinh 5.7
(theo két qua nghién ciru tong tac dong bang 4.6), nham tap trung
ngudn luc vao nhitng yéu t6 c6 tac dong 16n nhat, ddng thoi dam bao
tinh ddng bd va nhat quan trong trai nghiém cua hanh khach. Muc tiéu

1a tirng budc nang cao chat lwong dich vu, ting cudng su hai long, tir

do xay dung va cung co long trung thanh.
Pinh hwréng chinh sich, giai phap ning cao long trung thanh cua hanh
khich dang sir dung dwong sat d6 thi

|

| s

Trén | L » Boi canh khéng gian, chitc nang
tau : ;—» Diéu kién méi trudng xung quanh
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Hinh 5.7 — So do dinh hwong chinh sdach, gidi phap nédng cao long

trung thanh ciia hanh khach sir dung DSDT
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KET LUAN VA KIEN NGHI
KET LUAN: nghién ctru di dat duoc muyc tiéu dé ra, dong gop méi
ca vé 1y thuyét va thue tién trong bdi canh giao thong d6 thi Viét Nam
dang chiu ap luyc 16n. Luén an tap trung vao khia canh ngudi st dung
DSDT, nhim khuyén khich nhom chua tirmg st dung tiép can dich vu
va ciing cb 10ng trung thanh ctia hanh khach hién tai.
Céc dong gop chinh gom:

(1) Xay dung cac md hinh nghién ciru tong quat cé tinh hé
théng, dong thoi tich hop cac yéu td tac dong chwa dwge xem xét
diy di trong cac nghién ctru trude diy. Viée xay dung mé hinh dya
trén tong hop co so 1y thuyét da chidu, phu hop vé6i bdi canh nghién
clru Viét Nam, thé hién nd lyc 1am méi va mé rong pham vi nghién
ctru trong linh vuc hanh vi ngudi tiéu ding di véi GTCC néi chung
va BDSPT nodi riéng.

(2) Phat trién b thang do va bang héi chuin héa: Luin an
d3 xay dung bo thang do va bang hoi chuin héa dua trén viée ké thira
c6 chon loc tir cac thang do trong nhitng nghién ctru uy tin, dong thoi
tién hanh diéu chinh dé dam bao muc do phu hop véi dic diém hanh
vi, ngén ngti, tam 1y va van hoa ciia nguoi dan do6 thi tai Viét Nam. B
bang hoi nay c6 tinh tmg dung linh hoat, cho phép trién khai trong cac
bdi canh va thdi diém khac nhau.

(3) Pé tai cung cAp mét quy trinh téng quat nhim dinh
hwéng cac chinh sach dam bao hiéu qua va kha thi cao, dua trén
két qua phan tich thye nghi¢m ciing nhw so sanh véi cac két qua
tir nhirng nghién ctru trweée dé. Thong qua viée phan tich mirc d6 tac
dong cua cac yéu t dén y dinh va hanh vi st dung DSPT, céc chinh
sach phu hop s& duoc dinh huéng nhim t6i wu héa hidu qua trién khai,

dong thoi dam bao su tuong thich véi boi canh van hdéa — xa hoi va
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dic diém giao thong do thi ciia timg thanh phd cy thé

Két qua nghién ctru khong chi hitu ich cho hién tai ma con dinh
huéng cho quy hoach giao théng dé thi va lién két ving trong twong
lai, dac biét trong cac du &n 16n nhu BSDT ba Nfing —Ho1 An — Chu
Lai hay tuyén Thi Thiém — Long Thanh, ddng thoi c6 thé tich hop voéi
mang ludi duong sit tdc do cao qudc gia dé hinh thanh hé sinh thai
giao thong cong cong bén ving va két ndi cao.
KIEN NGHI:
- V6i co quan quén 1y, cin diy manh truyén thong vé loi ich DSDT
(tit kiém chi phi, thoi gian, stirc khoe, mdi truong) va diéu chinh thong
di€p theo dac thu tirng dia phwong; mé rong mang ludi, ban hanh tiéu
chuén chat lugng dich vu va thuc hién khao sat hai 1ong dinh ky dé cai
tién.
- Véi doanh nghi€p van hanh, uu tién nang cao sy hai long hanh
khach thong qua cai thién moi trudng vat ly, hé théng an toan, tién ich
va ung dung cong ngh¢ $6 (theo doi lich trinh, thanh toan dién tur, dat
vé online). Pong thoi, trién khai wu dii vé thang va hd tro nhém déi
tugng dic thi nham ting kha ning tiép can, thu hit nguoi diung va
cting ¢d 1ong trung thanh.
HAN CHE VA PINH HUONG PHAT TRIEN CUA LUAN AN
Nghién ciru van ton tai bdn han ché chinh can khéc phuc trong cac
nghién ctru tiép theo. Thir nhét, khao sat 1ong trung thanh méi duogc
thuc hién tai Ha Noi, chuva moé rdng sang TP.HCM dé so sanh va kiém
chung tinh khai quat cuia mo hinh. Thur hai, phuong phap thu thap dir
lidu bang bang hoi dong con han ché trong viée khai thac sau y kién,
chua phan anh day du nhom cu dan xa ga, do d6 can két hgp thém
phuong phéap dinh tinh va mé rdng pham vi khao sat. Thir ba, nghién
ctru chua thuce hién phan tich da nhém (MGA) dé 1am ro su khac biét
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theo gidi tinh, d6 tubi hodc khu vuc sinh séng. Thir ti, ndi dung phan
tich méi tap trung vao yéu té ngudi ding, chua xem xét ddy du cac
khia canh tir géc d6 nha dau tu, don vi van hanh, yéu t6 k§ thuat va
kha nang két nbi da phuong tién.

Nhitng han ché nay mé ra nhidu huéng nghién ctru tiép theo c6 gié tri,
bao gdm viéc md rong khao sat tai cac do thi khac, két hop phuwong
phap dinh tinh, 4p dung phén tich da nhom, va tich hop thém cac yéu
t6 h¢ thong, k¥ thuat va td chirc van hanh tir goc d6 nha dau tu va co

quan quan ly
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